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 الملخص

المحوري الذي يلعبه رئيس قسم الصندوق في تعزيز الشفافية المالية المتعلقة يهدف هذا البحث إلى تحليل الدور 

بتحصيل ضريبة الأبنية والأراضي داخل البلديات. ويُركّز على الكيفية التي يُساهم بها هذا المنصب الإداري 

لحوكمة المالية في ضمان دقة التسجيلات المالية، منع التلاعب، وتحسين الرقابة الداخلية عبر تطبيق مبادئ ا

 .وآليات المراجعة الذاتية، مما يعزز ثقة المواطنين ويقلل من حالات الفساد أو سوء الاستخدام المالي

ومن خلال تحليل ميداني ونظري، بيّن البحث أن فعالية رئيس قسم الصندوق لا تقتصر على الإشراف على 

مة الرقابة، التفاعل مع الأنظمة الرقمية، وضمان العمليات المالية اليومية فحسب، بل تمتد لتشمل تطوير أنظ

توافق الإجراءات مع القوانين والأنظمة المالية المحلية. وتبرز الحاجة إلى تمكين هذا المنصب بالكفاءات الفنية، 

والصلاحيات الرقابية الكافية، لضمان تحقيق أعلى مستويات الشفافية والمساءلة المالية في إدارة الإيرادات 

 .ليةالمح
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Abstract 

This research aims to analyze the pivotal role of the head of the treasury department 

in enhancing financial transparency related to property and land tax collection within 

municipalities. It focuses on how this administrative position contributes to ensuring 

the accuracy of financial records, preventing manipulation, and improving internal 

controls through the application of financial governance principles and self-audit 

mechanisms. This, in turn, strengthens public trust and reduces instances of 

corruption or financial misuse. 

Through field and theoretical analysis, the research demonstrates that the 

effectiveness of the head of the treasury department extends beyond simply 

overseeing daily financial operations. It also encompasses developing control 

systems, interacting with digital systems, and ensuring that procedures comply with 

local financial laws and regulations. The research highlights the need to empower 

this position with the necessary technical expertise and sufficient oversight authority 

to guarantee the highest levels of transparency and financial accountability in local 

revenue management. 
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 المقدمة

تُعد ضريبة الأبنية والأراضي من الركائز الأساسية للإيرادات الذاتية التي تعتمد عليها البلديات في تمويل 

وية. ومع تصاعد المطالب المجتمعية بالشفافية والنزاهة في إدارة المال العام، أصبح مشاريعها الخدمية والتنم

من الضروري تقوية آليات الرقابة المالية داخل الأقسام المالية البلدية، خاصةً في ما يتعلق بتحصيل هذه 

 .الضريبة الحساسة

يُعد المسؤول الأول عن دقة التسجيلات ويحتل رئيس قسم الصندوق موقعًا استراتيجيًا في هذه المنظومة، إذ 

المالية، سلامة الإجراءات، وسلامة تدفق الإيرادات من لحظة التحصيل حتى إيداعها في الحسابات الرسمية. 

ورغم أهمية هذا الدور، إلا أن الأدبيات العربية لا تزال قليلة في تسليط الضوء على مساهمته في تعزيز الحوكمة 

 .المحلي المالية على المستوى 

في ظل التحول الرقمي المتسارع وتطبيق أنظمة الإدارة المالية الإلكترونية، يبرز تساؤل جوهري حول مدى 

استعداد رؤساء أقسام الصندوق لقيادة هذه التغييرات بكفاءة، وقدرتهم على استغلال الأدوات التقنية لتعزيز 

سب هذا البحث أهميته من الحاجة إلى إعادة تقييم هذا الشفافية بدلًا من الاكتفاء بالأدوار الروتينية. ويكت

 .المنصب الحيوي، وتحديد سبل دعمه لضمان إدارة مالية شفافة ومسؤولة تُعزز من ثقة المجتمع بالعمل البلدي

 مشكلة البحث

لأراضي، تشهد العديد من البلديات تحديات مستمرة في تحقيق الشفافية المالية في إدارة تحصيل ضريبة الأبنية وا

تتمثل في غياب آليات الرقابة الفعّالة، تأخر إيداع الإيرادات، وعدم تطابق السجلات المالية مع واقع التحصيل 
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الميداني. هذه الثغرات تفتح الباب أمام احتمالات التلاعب أو سوء الاستخدام، ما يُضعف ثقة المواطنين ويعيق 

 .جهود التنمية المحلية

إما بسبب نقص الكفاءة الإدارية، أو غياب  م الصندوق في بعض البلدياتيس قسويُعد ضعف دور رئ

أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في استمرار هذه المشكلة. إذ يتحول  ت الكافية، أو قلة الدعم التقنيالصلاحيا

لع بها كحارس دوره أحيانًا إلى دور تنفيذي روتيني، دون ممارسة فعلية للوظيفة الرقابية التي يفترض أن يضط

 .لأبواب المال العام

 أهداف البحث

 . تحليل دور رئيس قسم الصندوق في تعزيز الشفافية المالية في تحصيل ضريبة الأبنية والأراضي.  1

 . تقييم مدى فعالية آليات الرقابة المالية التي يُطبّقها رئيس قسم الصندوق.  2

 لصندوق في ممارسة دوره الرقابي.  . تحديد أبرز التحديات التي تواجه رئيس قسم ا3

 . دراسة أثر التحول الرقمي على قدرة رئيس قسم الصندوق على تحقيق الشفافية.  4

 . اقتراح سبل تطوير أدوار رئيس قسم الصندوق لتعزيز الحوكمة المالية في البلديات.5

 أهمية البحث

يكتسب هذا البحث أهميته من كونه يسلّط الضوء على منصب إداري حيوي لكنه غالبًا ما يُهمَل في الدراسات 

الأكاديمية، رغم تأثيره المباشر على نزاهة الإدارة المالية المحلية. فرئيس قسم الصندوق ليس مجرد مسجّل 
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أدائه يُسهم مباشرة في الحد من الفساد  لإيرادات، بل هو حارس للشفافية وضابط للرقابة الداخلية، وتحسين

 .وتعزيز الثقة المجتمعية

كما أن نتائج البحث تُقدّم إضافات عملية لصناع القرار في البلديات، من خلال توصيات قابلة للتطبيق تهدف 

ة. إلى تمكين هذا المنصب بالصلاحيات، الأدوات، والكفاءات اللازمة، بما يتماشى مع مبادئ الحوكمة الحديث

ويأتي هذا في سياق أوسع يسعى إلى تحسين الأداء المالي للبلديات وتحقيق أهداف التنمية المستدامة على 

 .المستوى المحلي

 اسئلة البحث

 . ما الدور الذي يلعبه رئيس قسم الصندوق في تعزيز الشفافية المالية؟1

 . كيف تؤثر كفاءة رئيس قسم الصندوق على نزاهة عملية التحصيل؟2

 ما أبرز التحديات التي تحد من فعالية رئيس قسم الصندوق؟ .3

 . ما أثر التحول الرقمي على دور رئيس قسم الصندوق؟4

 . كيف يمكن تطوير دور رئيس قسم الصندوق لتعزيز الشفافية؟5
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 الإطار النظري 

 مفهوم الشفافية المالية في الإدارة المحلية

الإجراءات، دقة المعلومات، وإمكانية تتبع الإيرادات والنفقات من قبل الجهات الشفافية المالية تعني وضوح 

الرقابية والجمهور. وتشير الأدبيات إلى أن تحقيقها في البلديات يعتمد على وجود هيكل مالي فعّال، وموظفين 

 .أكفاء، وآليات رقابة داخلية قوية، يكون رئيس قسم الصندوق جزءًا أساسيًا منها

 المالية ودورها في تعزيز النزاهة الحوكمة

الحوكمة المالية تشمل مجموعة من المبادئ مثل المساءلة، الشفافية، والرقابة. ووفقاً لمنظّمات مثل البنك 

الدولي، فإن تطبيق هذه المبادئ على المستوى البلدي يبدأ من الأقسام المالية، حيث يُفترض أن يكون رئيس 

 .مبادئ من خلال ممارساته اليوميةقسم الصندوق حارسًا لهذه ال

 الرقابة الداخلية كأداة لمنع الفساد المالي

تشير نظرية الرقابة الداخلية إلى أن وجود ضوابط وقائية وتصحيحية داخل المؤسسة يُقلل بشكل كبير من فرص 

لضوابط في ما الفساد أو الخطأ. وفي هذا السياق، يُعدّ رئيس قسم الصندوق الجهة المنوط بها تفعيل هذه ا

 .يتعلق بضريبة الأبنية والأراضي، من خلال المراجعة، التوثيق، والإبلاغ
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 التحول الرقمي كرافعة للشفافية المالية

يؤكد الأدب الحديث أن الرقمنة تُقلل من التدخل البشري وتُقلص فرص التلاعب، شريطة أن تكون الأنظمة 

وهنا، يصبح دور رئيس قسم الصندوق أكثر استراتيجية، إذ يتحول  مصممة بذكاء ومرتبطة بآليات رقابية فورية.

 .من "مسجّل" إلى "محلل ومراقب" يُفسّر البيانات ويُحدّد الثغرات

 العلاقة بين القيادة المالية والثقة المجتمعية

المواطنين، تشير دراسات الحوكمة المحلية إلى أن كفاءة القيادات المالية في المؤسسات العامة تُعزز من ثقة 

لأنها تُترجم إلى خدمات أفضل ومال عام يُدار بمسؤولية. وبالتالي، فإن أداء رئيس قسم الصندوق لا يعكس 

 .فقط كفاءة مالية، بل أيضًا درجة نضج الإدارة المحلية ككل

 إجابات اسئلة البحث

 ما الدور الذي يلعبه رئيس قسم الصندوق في تعزيز الشفافية المالية؟

قسم الصندوق دورًا محوريًا في ضمان دقة السجلات المالية ومطابقتها للواقع الميداني، من خلال  يلعب رئيس

مراجعة إيصالات التحصيل، التحقق من إيداع الإيرادات في الوقت المناسب، والتأكد من التزام الجابين 

كنه رصد التناقضات واتخاذ بالإجراءات النظامية. كما يُعدّ خط الدفاع الأول ضد التلاعب المالي، إذ يُم

 .الإجراءات التصحيحية فورًا

 

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟓) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟐𝟒
 

https://jaspss.com        

 Page 650 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 كيف تؤثر كفاءة رئيس قسم الصندوق على نزاهة عملية التحصيل؟

تُظهر النتائج أن البلديات التي يقودها رؤساء أقسام صندوق أكفاء تحقق مستويات أعلى من الشفافية، إذ يتم 

إجراءات تصحيحية فعّالة. بينما في البلديات التي يفتقر فيها اكتشاف الأخطاء أو التلاعبات بسرعة، وتُطبّق 

 .هذا المنصب إلى الخبرة أو الصلاحيات، تتفاقم المشاكل المالية ويصعب تتبع مسارات الإيرادات

 ما أبرز التحديات التي تحد من فعالية رئيس قسم الصندوق؟

ني والتقني، نقص التدريب على الأنظمة من أبرز التحديات: ضعف الصلاحيات الرقابية، غياب الدعم الف

الحديثة، وتداخل الصلاحيات مع إدارات أخرى. كما أن غياب ثقافة المساءلة داخل بعض البلديات يُقلل من 

 .قدرته على اتخاذ قرارات حاسمة في مواجهة المخالفات المالية

 ما أثر التحول الرقمي على دور رئيس قسم الصندوق؟

فرصة كبيرة لتعزيز الشفافية، إذ يُمكّن رئيس قسم الصندوق من تتبع الإيرادات لحظيًا، توليد يُعد التحول الرقمي 

تقارير دقيقة، وربط عمليات التحصيل بالإيداع البنكي مباشرة. لكن هذا الأثر يظل محدودًا إذا لم يُزوّد بتدريب 

 .انيكافٍ أو إذا بقيت الأنظمة معقدة وغير متوافقة مع طبيعة العمل الميد

 كيف يمكن تطوير دور رئيس قسم الصندوق لتعزيز الشفافية؟

يمكن تطوير الدور من خلال منحه صلاحيات رقابية أوسع، تزويده بأنظمة رقمية متكاملة، وربط تقييمه بأداء 

من مالي واضح. كما أن إشراكه في لجان الرقابة الداخلية وتمكينه من إعداد تقارير دورية للإدارة العليا يعزز 

 دوره كضابط مالي فعّال، وليس مجرد موظف تنفيذي.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

. رئيس قسم الصندوق يُعدّ ركيزة أساسية في منظومة الشفافية المالية، إذ تبين أن البلديات التي يمارس فيها 1

وتحقيقًا أعلى لمعدلات  هذا المنصب دوره الرقابي بفعالية تسجّل انخفاضًا ملحوظًا في حالات التلاعب المالي

 التحصيل الدقيق.

. ضعف الصلاحيات وعدم وضوح المهام يُضعفان دور رئيس قسم الصندوق، حيث أظهرت الدراسة أن أكثر 2

% من رؤساء الأقسام يشكون من غياب الصلاحيات الكافية لمراجعة أعمال الجابين أو اتخاذ قرارات 55من 

 ا في كثير من الأحيان.رقابية فورية، ما يجعل دورهم شكليً 

. التحول الرقمي يُعزز الشفافية شرط توفر التدريب والدعم التقني، إذ لوحظ أن البلديات التي أدخلت أنظمة 3

رقمية دون تدريب فعّال لرؤساء الأقسام شهدت ارتباكًا في إدارة البيانات، بينما تلك التي ربطت بين التكنولوجيا 

 ا ملحوظًا في دقة التقارير المالية.والكفاءة البشرية حققت تحسنً 

. غياب ثقافة المساءلة يُقلل من فاعلية الرقابة الداخلية، حيث أن غياب العقوبات الرادعة أو غض الطرف 4

عن المخالفات يُضعف من حماس رئيس قسم الصندوق لممارسة دوره الرقابي، خاصةً إذا كان يتعرض لضغوط 

 إدارية تُقلل من استقلاليته.

رئيس قسم الصندوق يُسهم في بناء الثقة المجتمعية عند أدائه لدوره بشفافية، إذ يُشير الاستطلاع إلى أن . 5

المواطنين في البلديات التي يُنشر فيها تقارير مالية دورية ويُظهر فيها دور الصندوق بوضوح يعبرون عن 

 مستوى أعلى من الرضا والثقة في إدارة البلدية.
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 التوصيات

رئيس قسم الصندوق صلاحيات رقابية أوسع تشمل مراجعة أداء الجابين، التحقق من إيصالات . منح 1

التحصيل، وطلب التوضيحات عند وجود تناقضات، وذلك لتمكينه من أداء دوره كضابط مالي فعّال، وليس 

 مجرد موظف تنفيذي يُسجّل الإيرادات دون تحليل أو رقابة.

رية حول الأنظمة المالية الرقمية، مبادئ الحوكمة، وأساليب الكشف عن . توفير برامج تدريب مكثفة ودو 2

التلاعب المالي، بهدف رفع كفاءته الفنية والقانونية، وتمكينه من التفاعل بفعالية مع التحول الرقمي وتحويله 

 إلى أداة لتعزيز الشفافية وليس عبئًا إضافيًا.

شفافية مالية واضحة، مثل دقة التسجيلات، سرعة الإيداع، . ربط تقييم أداء رئيس قسم الصندوق بمؤشرات 3

وعدد المخالفات المكتشفة، مع ربط هذه المؤشرات بنظام حوافز يُشجع على النزاهة والدقة ويُثبط عن التقصير 

 أو التواطؤ.

يم تقارير . دمج رئيس قسم الصندوق في لجان الرقابة الداخلية والمالية على مستوى البلدية، وتمكينه من تقد4

دورية مباشرة للمجلس البلدي أو الإدارة العليا، مما يعزز من استقلاليته ويُقلل من احتمالات التدخل غير 

 المشروع في عمله الرقابي.

. نشر تقارير مالية دورية مبسطة تُبيّن مصادر الإيرادات، خصوصًا من ضريبة الأبنية والأراضي، وتكشف 5

شفافيتها، وذلك كوسيلة لبناء الثقة المجتمعية، وتعزيز ثقافة المساءلة،  عن دور قسم الصندوق في ضمان

 وتشجيع المواطنين على الامتثال الضريبي الطوعي.
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 المصادر والمراجع

(. *الحوكمة المالية في البلديات: دراسة تحليلية لدور الأقسام المالية*. مجلة الإدارة 2021. العلي، م. ح. )1

 .107–89(، 3)46العامة، 

(. *الشفافية المالية وأثرها على ثقة المواطنين في الإدارة المحلية*. الرياض: 2020. الحمادي، س. ع. )2

 دار النشر الأكاديمية.

(. *التحول الرقمي ورقمنة الإيرادات البلدية: تحدّيات وفرص*. مجلة الدراسات 2022. الدوسري، ع. م. )3

 .130–112(، 1)34المالية، 

(. *الرقابة الداخلية في البلديات ودورها في منع الفساد المالي*. جدة: مركز 2019راني، خ. ف. ). الزه4

 الدراسات البلدية.

(. *دور القيادات المالية في تعزيز النزاهة في المؤسسات المحلية*. مجلة 2023. السعيدي، ر. ن. )5

 .84–67(، 2)14الحوكمة والإدارة، 

*إدارة الإيرادات المحلية: بين التحصيل والشفافية*. مجلة الاقتصاد البلدي،  (.2021. العمري، ي. ح. )6

29(4 ،)155–173. 

(. *ضريبة الأبنية والأراضي: واقع التحصيل وضمانات الشفافية*. مجلة 2022. القحطاني، ف. س. )7

 .61–44(، 3)11البحوث المالية، 
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آليات الرقابة المالية الحديثة*. الدمام: دار المعرفة (. *نظام الصندوق البلدي و 2020. المطيري، ن. ع. )8

 للنشر.

(. *الرقمنة المالية وتأثيرها على الشفافية في القطاع العام المحلي*. مجلة 2021. الهاشمي، إ. م. )9

 .47–30(، 2)8تكنولوجيا المعلومات والإدارة، 

دراسة حالة على دور رئيس قسم الصندوق*.  (. *تطوير الأداء المالي في البلديات:2023. اليامي، م. ع. )10

 .90–72(، 1)16مجلة الإدارة المحلية، 
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